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1. Dispozitii generale

Prezentul act, denumit in continuare ,,Regulament privind prestarea serviciilor de credit” sau “Reguli
Generale” care a fost elaborat de (organizatia de creditare nebancard) ,B&B ONE-Credit” (Societate cu
Réspundere Limitatd), in continuare — »~Companie”, | Cred itor”), intru executarea prevederilor legislatiei
in vigoare a Republicii Moldova si contine informatii precontractuale generale privind conditiile de
acordare, utilizare si rambursare g creditului de consum nebancar.

Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cy Codul Civil al Republicii Moldova, Legea nr.1
din 16.03.2018 "Cu privire la organizatiile de creditare nebancars", Legea nr. 105 din 13.03.2003"
Privind protectia consumatorilor", Legea nr. 133 din 08.07.2011 "Privind protectia datelor cu caracter
personal”, Legea nr. 982 din 1 1.05.2000 "privind accesul la informatie, Legea nr. 202 din 12 iulie 2013
privind contractele de credit precum si alte acte normative,

2. Scopuri

Prezentul Regulament prevede atingerea urmitoarelor scopuri:

it Formarea si stabilirea unuj set unic de reguli care au drept scop reglementarea activitatii in
cadrul Companiei, in vederea respectirii obligatiilor ce revin Companiei in calitate de

2.2 Informarea potentialilor clienti si a clientilor Companiei despre serviciile prestate si modul
de prestare a acestor servicii precum si cerinele fatd de clienti, stabilite de Companie
23 Prezentul regulament stabileste procedura de acordare a sumelor banesti in forma de credit

nebancar de catre societatea cy raspundere limitata "B&B ONE Credit" (denumita in
continuare Companie), conditiile de acordare a sumelor banesti, drepturile si obligatiile
partilor, precum alte informatii necesare pentru incheierea unui contract de credit nebancar,

24 Prezentul regulament este o parte integrantd a Contractuluj de credit nebancar. Prevederile
prezentului Regulament se aplica contractelor de credit incheiate in numele Creditorului sau
al subdiviziunilor sale structurale.

3. Denumirea si datele de contact ale Societitii

f?.] Organizatia de Creditare Nebancari .,,,‘B&,B ONE —l
Creditorul CREDIT” Societate cu Raspundere Limitata
(32 Adresa mun. Chisinau, str. Rabbj Tirilson 4
3.3 [ Numdrul de telefon +37360066331
3.4 | Adresa web bbcredit.md
3.5 | Adresa electronica onelcredit@gmail.com




4. Definitii
Este acordul Clientului oy oferta exprimata prin semnarea conditiilor

4.1 | Acceptul individuale ale imprumutului;

4.2 | Bonitatea Capacitatea consumatorului de a restitui, la scadentd, creditul conform
consumatorului contractului de credit, inclusiv dobinda si costurile aferente;

Cererea de primire a Creditului nebancar, care este prezentatd de citre

4.3 | Cerere Debitor Creditorului;

4.4 | Consumator Persoana fizica care intentioneazi si comande ori sd procure sau care
Debitor comanda, procuri orj foloseste produse si servicii pentru necesitati nelegate
Imprumutat de activitatea de antreprenor sau cea profesionali:

Mijloace banesti oferite de catre Creditor Debitorului in conformitate cu

4.5 | Credit / fmprumut Contractul de credit nebancar;

Persoana Jjuridicd OCN »B&B ONE CREDIT” SRL care acordi sau se

4.6 Creditor angajeaza si acorde credite say imprumuturi fiind in exercitiul activitatii
Imprumutitor sale comerciale sau profesionale;

Contract de credit | Contract prin care creditorul acords sau se angajeazi si acorde unuj

4.7 | pentru consumator un credit sub forma de aminare la plata, imprumut sau alte
consumatori facilitai similare;

4.8 | Contul Orice cont curent bancar al Creditorului, specificat in Contract si disponibil
Creditoruluj pe Portalul web;

Toate costurile, inclusiy dobinda, comisioanele, taxele si orice alt tip de
costuri pe care trebuie si le Suporte consumatorul in legatura cy contractul
Costul total al de credit si care sint cunoscute de creditor, cu exceptia taxelor notariale;
4.9 | creditului pentru | costurile pentru serviciile accesorii aferente contractului de credit, in
consumatori special valoarea medie a primelor de asigurare, sint incluse in cazul in care
obtinerea credituluj sau obtinerea acestuia potrivit clauzelor si conditiilor
prezentate este conditionata de incheierea unuj contract de servicii;
Suma indicata in rata procentuald, pe care Debitorul este obligat si o achite
4.10 | Dobanda Creditorului pentru utilizarea creditului nebancar;
Costul total al Creditulu] pentru Debitor, exprimat ca procent anual din
4.11 | Dobanda Anuala valoarea totali a Creditului(elor) acordat(e) in conformitate cu Contractul,
Efectivi care este definit si calculat in conformitate cu Legea, specificat in
Dispozitiile speciale ale Cred itului;
4.12 | Rata dobinzii Ratd a dobinzii exprimata ca procent fix sau flotant aplicat anual sume;
aferente creditului | trase din credit;
Convenirea partilor, in contractul de credit, asupra unei rate a dobinzii
4.13 | Rata fixii a aferente creditului pentru intreaga durata a contractului de credit sau asupra
dobinzii aferente | mai multor rate ale dobinzii aferente credituluj pentru termene partiale,
creditului aplicind exclusiv un procentaj fix stabilit;
Este datoria totald curenti a Debitorului fatdi de Creditor in cadrul
4.14 contractului de credit nebancar, care include datoria principald, dobanda
Restanti pentru utilizarea imprumutului si penalitatea previzuti de contract;
4.15 | Portal Adresa web a Creditorului;
Toate platile care trebuie efectuate de catre Debitor Creditorului 1in
4.16 | Plata(ti) conformitate cu Contractul de credit nebancar, incluzand rambursarea
Contractuali(e) totala sau partiald a Creditului si plata Costurilor Contractuale;
Perioada de timp din data la care Creditul a fost oferit Debitoruluj pand la
4.17 | Termen de Plata | Data de Plati;
Persoana fizica care, in scopul de a obtine un imprumut are intentia de a
im Solicitant incheia un contract de imprumut;




S. Descrierea principalelor caracteristici ale creditului nebancar acordat de Companie
Compania ofers clientilor saj Tmprumuturi / credite nebancare potrivit ofertelor Companiei, care au fost
aprobate in vederea oferirij acestora clientilor,

3.1 | Forma creditului — Cred it nebancar de consum pe termen scurt
| 5.2 | Suma creditului nebancar - de la 1 000 péna la 40 000 lej ‘

3.3 | Moneda crediulu; - (MDL) Leu moldovenesc ’
5.4 | Durata contractulu; de credit nebancar - de |a 7 pand la 365 de zile

6. Costurile aferente credituluj nebancar

6.1 | Dobanda pentru credit | dobanda fixa; 0,136 % pe zi sau 49,64 % anual 7
6.2 | Dobanda anualj efectiva (DAE) | DAE constituie 49,64 %

6.3 [ Rata dobinzii achitate de citre client | * Formula de calcul:

si DAE pe credit nebancar (formula | Sold credit * rata anuald a dobinzii * numarul de zile
de calcul i exemplu reprezentativ) pentru utilizarea creditului/numsry] de zile in an de
facto (365 sau 366 zile, in cazul anului bisect)

* Exemplu reprezentativ de calcul:

Daci a fost acordat un credit in marime de 1000 lej la
0,136 % pe un termen de 30 zile, atunci:

1000 * 49,64 % * 30/365 = 40,8 lei

6.4 | Plati in caz de intérziere a platii * penalitate in marime de 0,04 % din suma restanta a

creditului  se  calculeazi pentru  fiecare zj

6.5 | Alte tipuri de plati aferente credituluj

calendaristica, incepand rima zi de intirziere.
Lipsesc. {

7. Cerintele fati de clienti, stabilite de Companie

Clientii Companiei sunt persoane fizice, care:

7.1 | sunt cetateni ai Republicii Moldova cu varsta cuprinsa intre 18 si 70 de an; la ziua de aplicare
7.2 | confirmi ci au capacitate de exercitiu deplini s3 actioneze, nu sunt sub influenta substantelor
alcoolice, narcotice si/sau psihotrope, angajati in cAmpul muncii, actioneazi ca persoani
fizica si nu reprezinta interesele vreunei persoane juridice, intreprinzitor individual sau alt3
persoana (beneficiar).

7.3 | care nu se afli in raporturi de munci cu Societatea
7.4 | confirmd datele cu caracter personal, informafia specificatd in Cererea de aplicare pentru
imprumut, precum si faptul ca toate celelalte documente depuse si informatii furnizate

careva modificari.

7.5 | care detin telefon mobil si/sau la domiciliu (telefonie fixa).
7.6 |sunt capabili si ramburseze Companiei creditul nebancar, in termenul stabilit si in
conformitate cu conditiile contractului de credit nebancar incheiat cu Compania

7.7 | confirmi ci au fost informati despre toate conditiile referitoare la acordarea creditului
nebancar si rambursarea acestuia,
7.8 | constientizeaza si este deacord cu prelucrarea datelor personale in conformitate cu
consimtamantul exprimat Companiei

7.9 | nu au obligatii nestinse fatd de Companie ]
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8. Date cu caracter personal

 J

ciliu);
muncd); datele cu privire |a venituri si cheltujelj (salariul, venituri din alte surse, existenta
unor credite) precum si alte informatii care va fi Cunoscuta de Societate in legatura cu
incheierea si/sau executarea Contractului de credit nebancar pe perioada de valabilitate a
acestuia (in continuare — date).

8.3 Acordul Solicitantului/Debitorului cuprinde, inclusiv, dreptul Creditorului de a efectua
prelucrarea datelor cy caracter personal, inclusiy efectuarea actiunilor say a complexului de
actiuni, cum ar fi: colectarea, inregistrarea, stocarea, pistrarea, adaptarea, actualizarea,
modificarea, utilizarea si distributia (distributia, comercializarea, transferul), concretizare,
copierea, publicarea, editarea (fara a schimba continutul lor intern), transmiterea, distrugerea
datelor cu caracter personal al ciror proprietar este Societatea,

8.4 Acordul Solicitantului/Debitorului include, inclusiy, dreptul Creditoruluj de a transfera
datele pentru prelucrarea la comandi Creditorulyj de catre biroul istoriilor de credit,

institutiilor financiare, autoritatilor publice i administratiei publice locale.

Acordul Solicitantului/Debitorului implic, inclusiv, acordu] la colectarea, stocarea,
utilizarea si distribuirea de Societate a informatiei despre Solicitant / Debitor, inclusiy a
datelor cu caracter personal prin intermediul birouly; istoriilor de credit, care sunt infiintate
si desfasoara activitatea in conformitate cy legislatia Republicij Moldova, iar in caz de
intdrziere de citre Debitor a platilor corespunzitoare a contractului de credit nebancar - alte
persoane, inregistrate in conformitate cy legislatia in vigoare, care presteazi servicii de
colectare a datoriilor (problematice) si/sau cu care Societatea a incheiat contractul de
cesiune a creantej si/sau alte servicii conexe.

8.6 Acordul Solicitantului/Debitorulu; include si acordul [a transmitere de citre Societate

persoanelor si in conditii mentionate mai sus, de date cy caracter personal ale Solicitantuluj /
Debitorului firz notificare cu privire la un astfe] de transfer,

Acordul Solicitantului/ Debitorului include acordul de a incheia un contract de cesiune a
dreptului de creranta aparut in temeiul Contractului de credit nebacar cu orce persoan.




9. Conditii, care reglementeazi obtinerea creditului nebancar

[

£ 5

Sogigtatea este obligatd si examineze capacitatea de credit al potentialului client, astfel,

muncd); datele cu privire la venituri si cheltuiel (salariul, venituri din alte surse, existenta
unor credite); numerele de telefon a persoanelor de contact (pentru situati exceptionale,

pentru persoanele cu varsta de pind la 21 de ani — numarul de telefon al parintelui / alte rude
apropiate)

9.12

9.13

bonitatea solicitantului.

In caz de necesitate, Creditoru] are dreptul si contacteze Solicitantul la numarul de telefon
indicat in cerere pentru a confirma corectitudinea, copletitudinea informatiilor indicate in
cerere si pentru a obtine date suplimentare de la solicitant.

9.1.8

In conformitate cu legislatia Republicii Moldova privind contracararea si combaterea spalarii
banilor si a finantarii terorismului, Compania este in drept sd solicite acte/informatii
suplimentare, stabilite prin lege.

9.2 Decizia de acordare / refuzare a Creditului nebancar

9.2.1

Decizia de acordare a Credituluj nebancar este luatdi in urma examindrii / prelucrarii
informatiilor personale si de altd natura prestate de Solicitant si colectate de Creditor din alte
surse.

92.2

Suma creditului nebancar este determinatd de Creditor in baza nevoilor solicitantului,
examinarea, prelucrarea, evaluarea datelor personale, precum si a stirii financiare a
solicitantului prin prisma politicii interne de acordare a creditelor nebancare si in limita a

9.2.3

Luénd Cererea spre examinare, Creditorul nu isi asuma obligatia de a acorda Solicitantului
Imprumut.

9.24

Luénd cererea spre examinare, Creditorul isi rezerva dreptul de a reduce suma Creditului
nebancar specificat de Solicitant in cerere sau de a refuza in acordarea Credituluj nebancar
fard a indica motivul refuzului,

9.2.5

Decizia de refuz in acordarea creditului nebancar poate avea loc in urmdatoarele cazuri:
Solicitantul are obligatii nestinse fata de Companie; informatia prestatd de Solicitant a fost
neveridicd sau nu corespunde cu conditiile de acordare a Creditului nebancar stabilite in




prezentul regulament; Solicj i tii despre scopul Imprumutuluj
$V/sau sursele de venit prin care se presupune €Xecutarea obligatiilor contractului de

9.2.6 | Creditorul notifica Solicitantul privind decizia de acordare sau refuzare 1n eliberarea unuj
Imprumut prin intermediul instrumentelor accesibile precum: prin apel la telefonul mobil say
telefonie fixd indicat de Solicitant in Cererea de Imprumut, prin SMS- mesaje trimise Ja
numarul de telefon al Solicitantului sau printr-un e-mail adresat Solicitantului

9.2.7 | Pentru intarzierea notificarii Solicitantuluj de catre Creditor despre decizia asupra cererii de
imprumut, cauzati de probleme legate de activitatea serviciilor telefonice si electronice,
Creditorul nu poarts rdspundere.

9.3 Acordarea creditului nebancar (fncheierea Contractului de Credit nebancar)

9.3.1 | In momentul in care se ia o decizie pozitiva asupra cererii de imprumut, Creditory] trimite
solicitantului un contract care contine conditiile individuale ale Creditului nebancar

9.3.2 | Solicitantul se familiarizeaza cu conditiile individuale ale contractului de credit nebancar
dupa care, este in drept si refuze semnarea contractului sau sa accepte semnarea contractulul_{

9.3.3 [ In cazulu in care solicitantul a refuzat semnarea contractului, Solicitantul nu este lipsit de
dreptul de a aplica din nou pentru un credit nebancar in conditii generale.

9.3.4 | Prin semnarea contractului, Debitoru] se obligd si ramburseze suma creditului nebancar,
precum si dobdnda pentru utilizarea creditului nebancar conform conditiilot individuale ale
contractului de credit nebancar,

9.3.5 [ Din momentul in care contractu] de credit nebancar este semnat de citre Parti, Creditorul
oferd Debitorului un Credit nebancar.

9.3.6 | Acordarea creditelor nebancare se efectueaza in orele de lucru, potrivit regimului de
functionare a oficiuluj Companiei.

9.3.7 | Eliberarea mijloacelor banesti se efectueazd in numerar in moneda nationald la oficiul

Companiei.
Contractul de credit nebancar intrd in vigoare din momentu] transmiterii catre Client a sumej

totale a creditului si va fi valabjl pénd la indeplinirea integrald de catre Pérti a obligatiilor
asumate,

9.4 Dobanda creditului nebancar si rambursarea acestuia

Pentru utilizarea creditulyj nebancar, Debitorul achita Creditorului dobanda stabilita de catre
Pérti conform contractului de credit

Dobénda pentru utilizarea creditulu; nebancar se calculeazi din prima zi a transmiterii sumej

9.44

Creditului citre Debitor pand in ultima zi de utilizare a creditului nebancar de citre Debitor.
Periodicitatea platilor la rambursarea sumei totale a credituluj nebancar si a dobanzij pentru
utilizarea creditului nebancar se efectueazi in modul urmitor: Suma totald a creditului se

utilizarea credituluj se ramburseazi odati cu suma totala a creditului.

Suma totala, pe care clientu] urmeaza sa o achite este compusa din suma totald a creditului

nebancar si sumele dobanzij pentru utilizarea acestuia, calculate pentru perioada de utilizare

9.4.5 | Pentru incilcarea termenelor de executare a obligatiilor de rambursare a creditului nebancar
si a dobénzii pentru utilizarea acestuia conform contractului, Debitorul va pldti in favoarea
Creditorului penalitatea stabilits in Contractul de credit nebancar.

9.4.6 | Creditorul isi rezerva dreptul de a reduce in mod unilateral marimea penalitatii acumulate,

9.4.7 | Toate platile indicate in contract si anexele la contract se efectueazi la oficiul Societatii sau

prin transfer al mijloacelor banesti la rechizitele bancare specificate in contract ale
Creditorului n moneda nationald a Republicii Moldova.
_____L__.__.____ e ]



9.4.8 | In cazul efectuarii platii prin transfer bancar, plata este considerat ca fiind ficuta cand suma
este creditatd in contul bancar al Companiei,

tiile contractuluj de credit nebancar pot fi modificate prin acordul partilor prin
confirmarea noilor conditii ale Contractului,

10.2 | Despre receptionarea acceptului de a modifica termenii contractului,
Debitorul prin SMS- mesaje trimise la numarul de telefon si/sau sau print
debitorului,
Contractul este considerat modificat de la data primirii de catre Creditor a consimtdma
Debitorului de a schimba conditiil i
actiunilor concludente s; defi

10. Modificarea conditiilor contractuluj de credit nebancar
f 10.1 ! Condj

Creditorul notifica
r-un e-mail adresat

a . - . . \
Managerul in creditare de asemenea poate sa verifice informatia la angajator, organizatiile
de stat, birourile de credit sau in baza documentelor furnizate.

11.4 Managerul in creditare va evalua vointa clientuluj de a rambursa expunerea de credit,
reiesind din caracterul clientului, precum si situatia sociald a familiei acestuia. Cererile

11.5 | Daci clientul are o istorie de credit cu Compania si / sau alte institutii financiare, Managerul
in creditare va verifica comportamentul de rambursare aferent expunerilor de credit din
trecut si celor curente. ]

12. Modalititile de garantare de citre client a rambursirii la scadenti a creditului

24 Compania ofera credite nebancare in conformitate oy legea si regulamentele interne care
sunt asigurate cu garantii, cit si credite neasigurate, Asigurarea creditelor are loc in
dependents de suma acordaté si bonitatea clientuluj.

Modalitatile de garantare de catre client a rambursarii la scadentd a creditului nebancar sunt

urmatoarele:

accepta garantii personale, care poate sa acopere creditul solicitat partial sau complet.
MJ | Reguli cu privire la fidejusiune sunt stabilite in Codul Civil al Republicii Moldova.
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13. Dispozitii Finale

13.2 | In cazul pierderii de catre Solicitant/Debitor a numarului de telefon mobil indicat in cerere si

efectuarea actiunilor specificate de angajatul Creditorului.

13.3 | Creditorul este in drept s modifice si completeze prezentul Regulament.

13.4 | Toate modificarile si completirile la prezentul Regulament se aplicad tuturor persoanelor,
inclusiv Debitorilor care ay un credit activ dupa modificarea si completarea prezentului
regulament.

O0.C.N "B&B ONE CREDIT” SR.L.
Str. Rabbi Tirilson 4

ADMIN!SIRHMUL

MD-2095, Chiginay, Republica Moldo.
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