Mai 2020

B38| CREDIT

REGULAMENT

PRIVIND CADRUL DE
ADMINISTRARE A
ACTIVITATII




Aprobat de:

Asociat Baltag Andrian mai 2020 7
Asociat_Bordei Evghenii mai 2020 €
Asociat _Perciuc Ecaterina mai 2020

OVE CREDIT" S R L




Cuprins

1. DISPOZIfii GERCTAIE ..ottt oo 4
2 SCOPUL FEGUIAMEREII ...l s sisninsienseoeesssmmes e e 4
e 4
4. Structura organizatorici a SOCHIEHA. .......ovvvvvvvversseeeeeeeeesssssssssssseeeessessssssmmsssssssssssess 5
5. Cadrul de administrare a L L S B T 9
i A T 14
7. Administrarce. RICUTMI. ...l i fosmiosossemssssasssintsseemsssim e L 15
8. Administrarea continuititii L 20



1. Dispozitii generale

Prezentul act, denumit in continuare ~Regulament privind cadrul de administrare a activitatii” in
continuare numite“Reguli” care a fost elaborate ca parte a procedurilor interne utilizate de citre
(organizatia de creditare nebancari) , B&B ONE-Credit” (Societate cu Raspundere Limitatd), in
continuare — ,,Companie”, ,»Creditor”), intru executarea prevederilor legislatiei in vigoare a
Republicii Moldova si contine prevederi care se referd cel putin la aspecte ce {in de atributiile si
responsabilitaile organelor de conducere, inclusiv de claborare si aprobare a politicilor, precum si
la administrarea riscurilor si continuitatea activitatii.

Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu Legea nr.1 din 16.03.2018 "Cu privire la
organizatiile de creditare nebancara", Legea nr.308 din 22.12.2017 cu privire la prevenirea si
combaterea spaldrii banilor si finantarii terorismului, Legea nr. 135 din  14.06.2007 privind
societdtile cu raspundere limitati.

2. Scopuri

Prezentul Regulament prevede atingerea urmitoarelor scopuri:

2.1 Formarea si stabilirea unui set unic de reguli care au drept scop reglementarea activitatii
in cadrul Companiei, in vederea respectirii obligatiilor ce revin Companiei in calitate de
organizatie de creditare nebancara, in conformitate cu legislatia in vigoare si in vederea
atingerii scopului Companiei de a presta servicii de o inalti calitate clientilor sai pentru
o dezvoltare durabild, atat in vederea fidelizarii clientilor existenti cat si in vederea
atragerii noilor clienti.

2.2 | Determinarea atributiilor, sarcinilor angajatilor companiei in vederea exercitrii
calitative a responsabilititilor de serviciu precum si stabilirea marimii si componentei
organului de conducere si mecanismului de administrare a societdtii considerand
mdrimea, natura, si complexitatea activitatii sale.

2.3 | Determinarea formelor de politici si structura acestora in vederea implementarii lor in
procesul de administrare a activitdtii cu scopul de a indeplini obiectivele societitii si
pentru o gestionare corecta a proceselor in cadrul societatii.

3. Definitii

3.1 apetit la risc - nivelul absolut al riscurilor si tipurile acestora pe care societatea este dispusa
sa si le asume in limita capacititii sale de risc in vederea realizirii obiectivelor sale strategice;
3.2 | atenuarea riscului — Masurile intreprinse pentru diminuarea probabilitatii (posibilititii) de
aparifie a riscului si/sau de diminuare a consecinfelor (impactului) asupra rezultatelor
(obiectivelor) daca riscul s-ar materializa.

3.3 | capacitatea de risc —nivelul maxim al riscurilor pe care societatea este capabild si si-1 asume
tinand cont de capitalul propriu al acesteia, capacitatile acesteia de a gestiona si controla
riscurile, precum si tinand cont de constrangerile de reglementare;

3.4 | cultura de risc- reprezintd normele, atitudinile si conduita societdtii in ceea ce priveste
constientizarea, asumarea si administrarea riscurilor, precum si mecanismele de control care
stau la baza deciziilor privind riscurile.




3.5 | controlul intern - este un proces implementat de managementul societatii, care intentioneazi
sa furnizeze o asigurare rezonabil cu privire la atingerea obiectivelor grupate in urmdtoarele
categorii: eficacitatea i eficienta functiondrii; fiabilitatea informatiilor financiare;
respectarea legilor si a regulamentelor precum s1 administrarea riscurilor.

3.6 | Evaluarea riscului — Evaluarea consecintelor materializarii riscului, in combinatie cu
evaluarea probabilitatii de materializare a riscului. Evaluarea riscului reprezinta evaluarea
expunerii la risc.

3.7 | organul de conducere al societatii — adunarea generali a asociatilor si organul executiv;

3.8 | profilul de risc — Un tablou cuprinzand evaluarea generald documentati s1 prioritizati a
gamei de riscuri specifice identificate cu care se confrunta societatea.

3.9 | risc de credit - riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului ca urmare a
neindeplinirii de citre contraparte a obligatiilor contractuale sau a esecului acestuia in
indeplinirea celor stabilite.

3.10 | risc de rata al dobdnzii - riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului ca
urmare a unor modificari adverse ale ratelor dobanzii.

3.11 | risc de lichiditate - riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului, determinat
de incapacitatea societitii de a-si indeplini obligatiile la scadenta acestora.

3.12 | Riscul operational — riscul potential care constd in posibilitatea ca in cursul derulrii afacerii
sa asigure pierderi directe sau indirecte datorate unei administrari necorespunzatoare, unor
erori umane ale personalului angajat sau unor fraude, sau unor probleme informatice.

3.13 | risc reputational - riscul actual sau viitor de afectare a profiturilor si a capitalului sau a
lichiditatii, determinat de perceptia nefavorabild asupra imaginii societatii de catre
contraparti, actionari, investitori sau autoritati de supraveghere.

4. Structura organizatorici a Societatii

Structura organizatorica este componenta de baza a sistemului de management, de care depinde
functionarea Societitii, consumul de resurse si eficienta activitatii.

Sistemul de administrare al societatii consta in totalitatea elementelor componente si a relatiilor
dintre acestea in care se desfisoari procese de conducere ale activitatii.

Figura 1. (Structura organizatoricd a societatii)



4.1 Postul de munci / Manager in creditare - reprezintd cea mai simpld subdiviziune
organizatorica, fiind definit ca ansamblul  obiectivelor, sarcinilor, competentelor si
responsabilitatilor ce revin spre exercitare, in mod regulat, unei persoane angajate in intreprindere
in calitate de manager in creditare.

Atributiile si responsabilititile managerului in creditare:

4.1.1 | Managerul in creditare trebuie sa participe in mod activ in activitatea societatii i trebuie
s fie capabili si ia decizii in marimea atributiilor postului de munca;

4.1.2 | Sa consulte, informeze, familiarizeze cu profesionalism Clientii companiei despre
produsele, ofertele, modul de prestare a serviciilor de credit in cadrul societitii, precum
si alte informatii solicitate de Client in masura admisibila si in limita in care asta este
permis de lege si regulamentul intern al companiei;

4.1.3 | Sacolecteze date cu caracter personal precum si alte informatii necesare de la Solicitanti
pentru completarea si_analiza Cererii de credit;

4.1.4 | Sa respecte cerintele regulamentelor interne ale Companiei:

4.1.5 | Sa promoveze produsele Companiei; Sa execute instructiunile legate de publicitatea
serviciilor oferite de Societate, inclusiv reprezentarea intereselor Societitii in institutiile
si organele de stat corespunzitoare;

4.1.6 | Sa incheie contracte de credit nebancare in numele Companiei (in baza procurii) cu
clientii, precum si s monitorizeze efectuarca platilor la timp de catre Debitori precum
si sd informeze Debitorii despre termenele de platd, suma spre rambursare precum si
alte informatii necesare.

4.1.7 | Sa primeasca platile de la Debitori si sa elibereze dispozitiile de plata, bonuri de plata
si alte acte necesare pentru confirmarea platilor efectuate de Debitor;

4.1.8 | Sa duca evidenta documentelor, surselor banesti si a bunurilor materiale si nemateriale
la locul sdu de muncid in limita in care asta prevede Contractul de munca si
Regulamentul intern al Companiei precum si alte acte normative;

4.1.9 | Managerul in creditare trebuie sa pastreze confidentialitatea informatiilor pe care le
detine in virtutea exercitirii functiei sale, dezviluirea cirora ar putea prejudicia
interesele Societitii.

4.1.10 | Sa participe la inventarierea surselor banesti si a bunurilor materiale la postul sau de
munca;

4.1.11 | Sa informeze Administratorul Societatii despre informatii cu privire la aparitia unor
dificultati, erori in activitate si/sau pretentii, obiectii, propuneri din partea clientilor
precu si alte informatii;

4.1.12 | Sa indeplineasca alte obligatii prevazute de legislatia in vigoare, Contractul de munca
s1 Regulamentul intern al Societatii; J




4.2 Organului executiv — Administratorul Companiei - este persoana care exercita, efectueaza
toate operatiunile cerute pentru aducerea la indeplinirea obiectivelor de activitate ale societatii, cu

restrictiile aratate in actul de constituire, in baza mandatului incredintat de catre asociatii reuniti in
adunarea generala.

Atributiile si responsabilititile organului executiv al Societatii

ﬁZ.l Pentru promovarea si asigurarea unei activitati eficiente a societatii, Administratorul esa

responsabil de:

a) realizarea obligatiilor prevazute la art.72 Legea Nr.135 din 14.06.2007 privind
societdfile cu raspundere limitata;

b) conformarea societatii cu cadrul legal, Legea Nr. 135 din 14.06.2007, Privind
societafile cu raspundere limitata; Legea Nr. 1 din 16.03.2018 cu privire la
organizatiile de creditare nebancara, precum si alte acte normative:

) asigurarea si monitorizarea realizirii adecvate a atributiilor personalului din
subordine astfel incat activitatea societatii sd fie in conformitate cu obiectivele
strategice ale acesteia;

d) implementarea adecvati $i corectda a mecanismului de control intern $1 a sistemelor
de administrare a riscurilor;

¢) punerea in aplicare in conformitate cu reglementarile interne a sistemelor de
management ale riscului, formelor de risc, proceselor si controalelor de administrare
a riscurilor la care este expusa Socictatea;

f) asigurarea integrititii sistemelor contabile si de raportare financiara §i asigurarea
furnizarii catre Asociatii Societatii a informatiei corecte s veridice;

4.2.2 | Administratorul este obligat fatd de societate si respecte limitele imputernicirilor

stabilite prin actul de constituire ori, daca acesta nu prevede altfel, de catre adunarea

generald a asociatilor.

4.2.3 | Administratorul este obligat sa gestioneze societatea astfel incit scopurile, pentru care

aceasta a fost constituitd, sa fie realizate cit mai eficient.

4.2.4 | Administratorul este responsabil de conducerea activitatii curente a societatii gi poarta

raspundere in fata Asociatilor Companie pentru performanta financiara a acesteia. in

acest scop, organul executiv este obligat sa asigure implementarea adecvati a cadrului
de administrare a activitatii societatii, sa elaboreze si si aprobe, dupi caz, reglementarile
interne secundare aprobate de citre asociatii companiei.

4.2.5 | Administratorul trebuie s3 cunoasca si sa inteleaga structura organizatorica a societatii,

riscurile pe care aceasta lz genereazi pentru asigurarea desfasurarii activitatilor societitii

in corespundere cu strategia si politicile societatii aprobate de citre asociatii societatii.

4.2.6 | Administratorul este in drept:

a) sd efectueze actele de gestiune a Societatii, necesare atingerii scopurilor prevazute in
statut si in deciziile asociatilor;

b) s reprezinte fira procuri Societatea in raporturile cu organele statului, cu tertii si in
instantele de judecata:

¢) sa elibereze altor persoane mandat pentru savirsirea unor anumite acte juridice;

d) sa exercite alte imputerniciri atribuite de asociat,

4.2.7 | Sa indeplineasca alte obligatii prevazute de legislatia in vigoare, Contractul de munca,

Regulamentul intern al Societdtii si atributiile prescrise de Adunarea generald a

Asociatilor;




4.3 Organul suprem al Societiitii — Adunarea generali a Asociatilor - este organul de deliberare
si decizie al societatii care hotaraste principalele probleme ale societatii $1 monitorizeaza
indeplinirea obiectivelor de activitate, precum si supravegherea a performantei manageriale si a

rezultatelor societitii.

Atributiile si responsabilitatile Organului Suprem al Societatii

4.3.1 | Organul suprem are urmatoarele responsabilititi:

a) realizarea atributiilor prevazute la art. 49 din Legea Nr. 135 din 14.06.2007 privind
societatile cu raspundere limitata;

b) stabilirea, aprobarea si supravegherea procesului de punere in aplicare a unui cadru
de administrare al activitdtii adecvat si eficient, care si includa o structura
organizatorici clard si a unui cadru aferent controlului intern;

¢) supravegherea si asigurarea eficacitatii activitdtii functiilor de management in cadrul
societatii;

d) aprobarea si supravegherea implementirii politicii privind numirea organului
executiv si a personalului care detine functii de administrare in cadrul Societatii;

e) aprobarea si supravegherea implementarii politicilor in domeniul administrarii
riscurilor si asigurarea instruirii personalului  societatii antrenati in domeniul
corespunzator;

4.3.2 | Este responsabil de prevenirea conflictelor de interes si de echilibrarea cererilor

competitive ale mediului de afaceri. Asociatii poartd responsabilitatea suprema privind

activitatea societatii, aproband st monitorizand implementarea de catre organul executiv
al societatii a obiectivelor strategice, cadrului de organizare $i culturii corporative.

4.3.3 | Stabileste modul in care Societatea reglementeaza si organizeaza activitatea sa. in acest

scop, Organul suprem defineste cadrul de administrare al activitatii societatii, prin

asigurarea elabordrii, aprobarii, monitorizarii, implementarii permanente si revizuirii
periodice ale regulametelor interne in toate domeniile de activitate ale Societatii.

4.3.4 | Sa asigure corespunderea experientei si cunostintelor, la nivel individual si colectiv, a

organului executiv, caracterului $i complexitatii activitatii si profilului de risc al

societatii, sa stabileasca standarde de performanta pentru organul executiv conform
strategiei si politicilor societdtii §i sa monitorizeze corespunderea performantelor
acestuia standardelor respective.

4.3.5 | Organul suprem va supraveghea activitatea organului executiv, monitorizand actiunile

acestuia pentru a se asigura ca acestea sunt in concordanta cu strategia si regulamentele

interne ale societatii, prin examinarea informatiilor furnizate de citre organul executiv
aflat in subordonare directi $1 prin intrunirea regulatd a Adunrii generale ordinare si/sau
extraordinare.




5. Cadrul de administrare a activitatii

- % |

Cadrul organizational a Societatii

41

f) politici si practici de remunerare.

Organul de conducere al Societdtii este responsabil pentru existenta unui cadru de

administrare al activitatii riguros conceput, care include cel putin urmatoarele aspecte:

a) o structurd organizatorici clara, cu linii de responsabilitate bine definite,
transparente $i coerente;

b) procese eficiente de identificare, administrare, monitorizare si raportare a riscurilor
la care este sau ar putea fi expusa Societatea;

¢) un proces de evaluare a adecvirii capitalului la riscuri:

d) mecanisme adecvate de control intern, inclusiv proceduri administrative si contabile
riguroase;

e) sistemele informationale adecvate necesitatilor Societatii i asigurarea continuitatii
activitatii acesteia;

La instituirea cadrului de administrare a activitatu, organul de conducere va tine cont
de mdrimea societitii §i de structura organizatoricd, precum si de natura, importanta
economicd, volumul si complexitatea activitatilor desfisurate.

Societatea 1si va desfisura activitdtile, inclusiv va efectua operatiunile si va presta
servicii in strictd conformitate cu cadrul de administrare a activitatii acesteia.

Societatea asigurd organizarea activitatii sale, astfel incat deciziile luate de catre
organul de conducere si/sau practicile utilizate si sprijine administrarea sinitoasa si
prudenta, si sa nu pericliteze soliditatea financiara a Societatii $i interesele legale ale
partilor interesate.

Societatea practicd activititi, operatiuni si servicii care ii oferd siguranta ca riscurile
asociate acestora vor fi administrate in modul corespunzator,

5.2

Structura organizatorici a Societatii

5.2.1

Societatea se obliga sa dispuna de o structura organizatorica si operationald adecvata
activitatii desfasurate i transparenta, care sa promoveze administrarea eficienti si sa
asigure prudenta necesara conducerii societatii.

5.2.2

Organul de conducere este responsabil de determinarea structurii organizatorice, care
urmeaza sa fie documentata si, la necesitate, actualizata.

J.23

Liniile de raportare si alocarea responsabilitatilor si competentelor in cadrul societatii
vor fi clare, bine definite, coerente, implementate efectiv si documentate corespunzator.

524

Structura organizatorici a Societatii va fi evaluata sub aspectul in care diferite elemente
ale acesteia se completeaza si interactioneaza reciproc si va fi perfectionata in functie
de evolutiile in dezvoltarea societatii.

3.2.5

Structura organizatorica a Societatii nu impiedica capacitatea organelor de conducere
de a supraveghea i a administra in mod eficient activitatea acesteia si riscurile cu care
se confruntd, precum si permite Comisiei Nationale a Pietei Financiare exercitarea
functiei de supraveghere in raport cu societatea.

5.2.6

Structura organizatorici a societdtii este reprezentata grafic in ficura.l si prezinta
structura pe nivele ierarhice cu descrierea functiilor fiecarui in parte cu exceptia functie
de Contabil ce are un numar de sarcini axate doar pe specificul functiei detinute ce i

revin. ]




5.5

Conflictele de interese la nivelul de Societate

5.3.1

Masurile societatii de a gestiona sau, daca este cazul, de a atenua conflictele de interese
vor fi documentate si acestea vor include:

a) o separare adecvatd a sarcinilor, astfel ca toate structurile sa isi indeplineasca
sarcinile cu buna-credinta i profesionalism, utilizind o conduitd corects si
nedescriminatorie fati de Clienti si alti angajati ai societatii;

b) stabilirea de bariere informationale, inclusiv prin separarea fizicd a anumitor linii sau
unitati de activitate;

¢) stabilirea procedurilor adecvate pentru tranzactiile cu partile afiliate.

532

Organul de conducere este responsabil de stabilirea, aprobarea $1 supravegherea
implementarii si mentinerii unor politici eficiente de identificare, evaluare, gestionare
si atenuare sau prevenire a conflictelor de interese actuale si potentiale la nivel de
Societate.

3.3.3

Societatea va lua in cadrul aranjamentelor organizatorice si administrative, masuri
adecvate pentru a preveni afectarea prin conflicte de interese a intereselor legitime ale
Societdtii si ale clientilor sai.

54

Conflictele de interese la nivelul angajatilor

54.1

Organul de conducere este responsabil de stabilirea, aprobarca $i supravegherea punerii
in aplicare si mentinerii unor politici eficiente pentru identificarea, evaluarea,
gestionarea si atenuarea sau prevenirea conflictelor actuale si potentiale intre interescle
societatii si interesele private ale personalului, ale organului de conducere, care ar puteca
afecta indeplinirea sarcinilor si responsabilititile acestora.

542

In acest scop, organul de conducere a societatii va asigura ci politica privind conflictele
de interese este adusa la cunostintd intregului personal al scietdtii si este respectat de
catre acesta.

543

Politica privind conflictele de interese are ca scop sa acopere cel putin urmatoarele

situatii sau relatii in care pot aparea conflicte de interese in legatura cu:

a) interesele economice (inclusiv drepturi de proprietate si de membru, participatii
financiare si alte interese economice cu clienti societatii, drepturi de proprietate
intelectuala, apartenenta la un organ sau proprietate asupra unui organ sau entitate
cu interese conflictuale);

b) relatiile personale sau profesionale cu personalul societatii sau entititile incluse in
perimetrul consolidirii prudentiale;

¢) relatii personale sau profesionale cu partile interesate externe relevante, inclusiv
fiind legate cu furnizori, entitati de consultanta sau alti furnizori de servicii);

d) influenta politica sau relatiile politice.

544

Politica privind conflictele de interese are scopul de a stabili procesele de raportare si
comunicare functiei responsabile conform politicii. Personalul societatii are obligatia
de a dezvalui prompt orice chestiune care ar putea rezulta sau ar fi rezultat deja intr-un
conflict de interese.

54.5

Politica privind conflictele de interese stabileste proceduri, masuri, cerinte de
documentare si responsabilitati pentru identificarea si prevenirea conflictelor de
interese, eliminarea acestora, iar daca nu este posibil, documentarea, administrarea si
monitorizarea lor ulterior depistarii pentru evaluarea semnificatiei lor si pentru luarea
masurilor de atenuare.

10



54.6

Politica privind conflictele de interese are s scopul sa acopere riscul conflictelor de
interese la nivelul organului de conducere si sd ofere indrumari suficiente privind
identificarea si gestionarea conflictelor de interese care ar putea impiedica capacitatea
membrilor organului de conducere de a lua decizii obiective si impartiale care urmaresc
sd satisfaca interesele societitii.

5.4.7

Toate conflictele de interese actuale si potentiale la nivelul organului de conducere,
individual si colectiv, conform politiciii privind conflictele de interese, trebuie sa fie
documentate in mod adecvat, comunicate organului de conducere si discutate, hotarate
$i gestionate corespunzator de citre organul de conducere.

3.5

Politica de numire a membrilor organului de conducere

- . |

Politica privind numirea membrilor organului de conducere va reglementa selectarea si
evaluarea gradului de corespundere a candidatilor functiei respective, stabilind cel putin
cerinte privind:

a) organul sau, dupi caz, subdiviziunea interni a societatii responsabila de evaluarea
gradului de adecvare a membrilor organului de conducere;

b) procedura intern aplicabili pentru evaluarea gradului de adecvare a candidatului |a
functia de membru al organului de conducere, cu consemnarea evaluirii sl a
rezultatelor acesteia;

¢) competentele si calificirile necesare ale candidatului la functia respectiva si
informatiile pe care acesta trebuic s le furnizeze societatii in vederea evaludrii sale:

d) situatiile in care se reevalueazi gradul de adecvare i masurile pentru identificarea
unor astfel de situatii;

¢) obligativitatea candidatului la functia de membru al organului de conducere de a
notifica societatea despre orice schimbare importantd care afecteaza conformarea
cu cerintele inaintate de Comisia Nationala a Pietei Financiare;

f) modalitatile in care societatea va oferi posibilitatea formdrii profesionale, in cazul
in care sunt necesare instruiri si/sau perfectionari ale candidatului la functia de
membru al organului de conducere.

352

Organul suprem si Organul executiv sunt responsabili de evaluarea gradului de

adecvare a candidatilor la functia de membru al organului de conducere sl au

urmatoarele atributii:

a) sa identifice posturile vacante aferente functiilor de membru al organului de
conducere in cadrul societatii;

b) sa evalueze cunostintele, competentele profesionale si functionale si experienta
pentru numirea in functiile respective si sa pregateasca o descriere a rolurilor si a
capacitatilor in vederea numirii pe un anumit post.

5.6

Politica de remunerare

3461

Politica de remunerare a societatii pentru intregul personal are ca SCop respectarea
obiectivelor, strategiei de afaceri si strategiei de risc ale societatii, cultura s1 valorile
corporative, interesele pe termen lung ale societatii si masurile folosite pentru evitarea
conflictelor de interese si sa nu incurajeze asumarea de riscuri excesive. Modificirile
aduse acestor obiective si masuri se vor lua in considerare la actualizarea politicii de
remunerare. Societatea se asigura ca practicile de remunerare sunt aliniate la gradul de
risc, tinand cont de toate riscurile, inclusiv de riscurile reputationale si de riscurile
rezultate din eliberarea abuziva de credite.
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5.6.2 | Politica de remunerare va sustine societatea in realizarea $1 mentinerea unei baze de
capital viabile in conformitate cu art, 17 alin.(4) din Legea Nr. 1 din 16.03.2018 cu
| privire la organizatiile de creditare nebancara

5.6.3 | Politica de remunerare contine urmatoarele prevederi:

a) obiectivele de performantd pentru societate, domeniile de activitate si personalul;

b) metodele de masurare a performantei, inclusiv criteriile de performanta;

C) structura remuneratiei variabile, inclusiv, dupd caz, instrumentele in care sunt
acordate parti ale remuneratiei variabile;

d) masurile de gestionare a riscurilor ce tin de remuneratia variabila:

5.6.4 | Socitatea va evalua regulat daca politicile, practicile s procesele de remunerare:

a) functioneaza astfel dupa cum au fost prevazute, in special daci politicile,
procedurile si regulile interne aprobate sunt respectate; daci platile de remuneratii
sunt corespunzatoare, in conformitate cu profilul de risc, obiectivele pe termen lung
si alte obiective ale socitatii si sunt reflectate in mod adecvat;

b) respecta reglementarile, principiile si standardele nationale;

¢) nu creaza conflicte de interese la nivelul angajatilor in cadrul societatii

5.6.5 | Societatea va efectua identificarea personalului pe structuri organizatorice si va elabora

0 politica de remunerare adecvata pentru fiecare nivel ierarhic al organizatie.

5.6.6 | Remunerarea angajatilor va fi formata din: remunerarea fixa $i remunerarea variabila

in forma baneasci in moneda nationala.

5.6.7 | Remuneratia fixa a personalului reflecta experienta profesional si responsabilitatea

organizationala a acestuia, tinind cont de nivelul de educatie, de vechime, de nivelul de

competenta si abilitati, de constrangeri sociale, economice, culturale sau alti factori
relevanti, precum si de experienta in functie si de activitatea economica relevanta,

5.6.8 | Remuneratia este fixa atunci cand conditiile pentru acordarea ei si valoarea ei:

a) sunt bazate pe criterii predeterminate;

b) sunt non-discretionare, reflectand nivelul de experienta profesionali s1 vechimea
personalului;

¢) sunt transparente cu privire la valoarea individuala acordati membrului individual
al personalului;

d) sunt permanente, adici sunt mentinute pe o perioada legata de rolul specific si de
responsabilitdtile organizationale;

€) sunt non-revocabile; valoarea permanenta nu este schimbata decat prin negociere
colectiva sau in urma unei renegocieri in conformitate cu criteriile nationale privind
stabilirea salariilor;

f) nu prevad stimulente pentru asumarea riscurilor;

g) nu depind de performanta.

5.6.9 | Remuneratia variabili se va constitui din indicatoarele de performanta a angajatului si

se vor calcula in modul in care este indicat in politica de remunerare a societatii.

5.6.10 | Remunerarea variabili va fi revizuita minim o datd in an si va fi elaborata in astfe] de

L mod ca sa nu produca conflicte de interes precu si sa nu genereze careva riscuri pentru

Societate.
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7
5.7.1

A g b e
Functia de control Intern al societatii
A 3 \-J,K,\
Societatea va dispune de un mecanism de control intern care va fi in corespundere cu

cadrul legal relevant $i cu practica general acceptatd in acest domeniu, pentru asigurarea
gestionarii eficiente a societitii, desfagurarea activitatilor financiare intr-un mod sigur
si prudent si conformarii cu prevederile legislatiei in vigoare precum $1 protejarea
intereselor creditori aj societatii.

b

Obiectivele principale ale controlului intern sunt: identificarea, monitorizarea adecvata
$i minimizarea riscurilor aferente activitatilor financiare desfasurate, exercitarea
controlului asupra respectirii de citre societate a legislatiei in vigoare, asigurarea
securitdtii informatiei, transparentei structurii de proprietate si de control asupra
societdtii, solutiondrii conflictelor de interese, asigurarea unui nivel necesar de
securitate care ar corespunde naturii, caracterului si volumului operatiunilor efectuate.

.73

Mecanismul controlului intern al societatii implicd organul de conducere al societatii si
personalul acesteia, indiferent de functia ocupati si contribuie la sporirea veniturilor,
minimizarea si/sau optimizarea cheltuielilor, precum si si asigure autorizarea si
efectuarea cheltuielilor conform destinatiei, protejarea adecvati a activelor, limitarea si

inregistrarea corecta a obligatiilor, limitarea si/sau diminuarea riscurilor.

5.7.4

Mecanismul de control intern al societatii are ca scop si asigure cel putin ca:

a) activitatile sunt planificate si conduse in mod ordonat, prudent si eficient;

b) tranzactiile §i operatiunile sunt efectuate, iar angajamentele sunt indeplinite in
conformitate cu limitele competentelor profesionale si functionale ale membrilor
organului de conducere si ale personalului societatii;

¢) organul de conducere este capabil s asigure protejarea activelor si controlul
operatiunilor derulate in cadrul societdtii, existenta masurilor de minimizare a
riscului pierderilor, incilcirilor si fraudelor, erorilor, precum si a masurilor de
identificare a acestora, si administreze nivelul adecvat al capitalului, lichiditatii,
profitabilitatii §i calitatii activelor societatii §i s determine riscul pierderilor in
procesul efectudrii operatiunilor si rezervele necesare pentru eventuale pierderi de
la creditele eliberate:

d) organul de conducere este capabil sa asigure intocmirea rapoartelor complete si
corecte in conformitate cu actele normative si reflectarea informatiei veridice,
complete si oportune in registrele contabile si alte registre;

e) organul de conducere este capabil sa organizeze, si supravegheze si sa verifice in
mod regulat integritatea proprietatii societatii si a mijloacelor de securitate.

S 3

Activitatile de contro! intern sunt adaptate specificului activitatii - societatii si
corespunde modului in care activitatea acesteia este Structuratd, organizata si
administrata, tipului, volumului, numarului si complexitatii operatiunilor efectuate sl
include urmatoarele elemente: controale organizatorice §i administrative; metode de
dirijare a activitatii; separarea functiilor si obligatiilor; procedee de autorizare sl
aprobare a activitatilor; procedee de tinere a evidentei; procedee de securitate; procedee
de verificare; procedee de evaluare; procedee de administrare si control al riscurilor;
procedee de asigurare a continuitatii activitatii.

6. Cultura Riscurilor
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6.1 Societatea are ca sarcina sa dezvolte o cultura privind riscurile, integrata la nivel de

ansamblu al societatii, bazatd pe o deplina intelegere a riscurilor cu care se confrunta
societatea si a modului in care acestea sunt administrate, avand in vedere
toleranta/apetitul la risc al societatii.

6.2

Societatea va dezvolta o culturd privind riscul prin politici, exemple, comunicare si
instruire a personalului in legatura cu responsabilitdtile privind asumarea riscurilor s
administrarea riscurilor.

6.3

Fiecare persoanid din cadrul societdtii trebuie si fie pe deplin constienta de
responsabilitatile sale in legaturd cu administrarea riscurilor.

6.4

Organul de conducere trebuie si dedice timp suficient pentru examinarea problemelor
legate de administrarea riscurilor.

6.5

Cultura privind riscul in cadrul societdtii va tine cont cel putin de urmatoarele principii:

a) tonul de sus: organul de conducere este responsabil de stabilirea si comunicarea la
nivele de jos a valorilor de bazi si asteptarilor societatii. Comportamentul
membrilor organului de conducere trebuie si reflecte modul in care aceste valori
sunt respectate. Organul de conducere trebuie si contribuie la comunicarea interna
personalului societatii a valorilor de bazi $1 a agteptarilor.
Personalul trebuie sa actioneze in conformitate cu toate legile si reglementarile
aplicabile si sa alerteze cu promptitudine nerespectarea observata in cadrul sau in
afara societatii. Organul de conducere trebuie si promoveze in permanentd, si
monitorizeze si sd evalueze cultura de risc a societdtii, sa analizeze impactul culturii
de risc asupra stabilititii financiare, a profilului de risc si sd faca schimbiri acolo
unde este necesar;

b) responsabilitate: personalul relevant de la toate nivelurile trebuie sa cunoasci si sa
inteleaga valorile fundamentale ale societatii si, in misura necesara pentru rolul lor,
apetitul la risc §i capacitatea de risc. Ei trebuie si fie capabili sa isi indeplineasca
rolurile si s fie constienti de faptul c vor fi trasi la raspundere pentru actiunile lor
in legatura cu comportamentul riscant al societatii;

¢) comunicare si contestare efectivi:- o cultur solid a riscurilor trebuie s promoveze
un mediu de comunicare deschis si o contestare efectivi in care procesele de luare
a deciziilor incurajeazi o gama larga de opinii, permit testarea practicilor curente,
stimuleaza o atitudine critica constructiva a personalului si promoveazi un mediu
de implicare deschis si constructiv la nivel de intreaga societate;

d) motivatie: stimulentele adecvate trebuie si joace un rol cheie in alinierea
comportamentului de asumare a riscurilor la profilul de risc al societatii si la
interesul pe termen lung al acesteia.

6.6

Societatea va asigura corespunderea politicilor privind administrarea riscurilor ale
societatii, corelarea cu capitalul acesteia $1 cu experienta in administrarea riscurilor, va
asigura realizarea adecvata a atributiilor organului de conducere si pastrarea capacitatii
de executare a obligatiilor societatii fata creditori si sau investitori, va determina nivelul
de risc pe care aceasta este dispusa sa-1 asume si va prevedea administrarea tuturor
riscurilor aferente activittii desfasurate.

6.7

Societatea este responsabila si identifice profilul de risc determinand obiectivele pentru
fiecare risc, s3 asigure o monitorizare sistematici a conformarii activitatii cu politicile |
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s1 procedurile stabilite pentru administrarea riscurilor, precum si raportarea, dupi caz,
catre organul corespunzator a incilcarilor constatate si inlaturarea acestora.

6.8 In cazul unui nivel inalt al expunerii la risc si/sau utilizarii unor metode neadecvate de
dirijare a riscului, societatea va intreprinde masuri de corectare, care vor cuprinde cel
putin urmatoarele:

a) perfectionarea sistemelor de informare si de estimare a expunerii la risc;

b) reducerea nivelului riscului:

¢) aplicarea altor masuri sau o combinare a acestor masuri in functie de situatia
concreta, starea si conditiile existente in cadrul societatii.

6.9 Tinand cont de genul de activitate, sunt definite urmatoarele tipuri de risc la care este
expusa societatea, ce urmeaza a fi monitorizate si gestionate de Organul de conducere
si departamentul specializat:

- Riscul de credit / de nerambursare

- Riscul de piaté / de rata a dobanzii

- Riscul de lichiditate

- Riscul operational

- Riscul reputational J
7. Administrarea Riscurilor

%l Riscul de credit, Riscul de nerambursare

7.1.1 | Riscul de credit asociat clientilor este definit ca riscul de pierderi ce rezulta din
neindeplinirea potentiala a obligatiilor contractuale de plata, asociat cu expunerea
creditard fatda de client. Administrarea riscului de neindeplinire a obligatiilor
contractuale asumate conform contractului de credit, asociat cu expunerile creditare ale
clientilor se bazeazd pe respectarea principiilor de desfasurare a activitatii creditare a
Societatii:

a) Analiza intensiva a capacititii de plata a clientilor;

b) Documentarea detaliati a evaludrii riscului creditar, care asigurd faptul ci o
persoana terta care are cunostinte in domeniu va intelege analiza efectuata;

¢) Evitarea riguroasa asupra indatoririi clientilor societatii ;

d) Stabilirea relatiilor de incredere de durata si mentinerea contactului cu clientii;

e) Monitorizarea indeaproape a rambursarii creditului;

f) Managementul strict al restantelor;

g) Investitii in angajati bine instruiti s1 motivati;

h) Implementarea proceselor atent elaborate s1 bine documentate;

7.1.2 | Societatea va dispune de un cadru adecvat de administrare a riscului de credit care sa ia
in considerare apetitul la risc si profilul de risc al societatii, precum si conditiile de piata
si cele macroeconomice.

Acesta va include politici §i proceduri de administrare a riscului de credit pentru
identificarea, evaluarea, monitorizarea si controlul in timp util al riscului de credit.

7.1.3 | Politica privind riscul de credit se refera la toate activitatile de creditare ale societatii si

b

are in vedere atét creditele la nivel individual cat si intregul portofoliu. In acest scop,

politica privind riscul de credit va prevedea cel putin cerinte privind:

a) procedurile de derulare a procesului de creditare, inclusiv prin prisma cadrului
contractual determinat in functie de specificul creditului, a metodelor de verificare
a bonitatii si solvabilitatii clientului, a structuririi clientilor pe categorii;
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b) tipul de credit pe care socictatea urmeaza si il promoveze, sectorul economic,
categoria clientilor, resedinta, aria geografica, termenul de rambursare,
profitabilitatea estimata;

¢) procedurile de identificare a pietelor pe care societatea intentioneaza sa activeze,
determinarea caracteristicilor portofoliului de credite (inclusiv gradul de
diversificare si gradul de concentrare) si evaluarea noilor oportunitati de afaceri in
cadrul activitatilor de creditare;

d) procedurile de administrare efectiva a creditului, inclusiv analiza continua a
capacitatii debitorului de a achita platile conform contractului, informarea regulata
si la timp, tinand cont de nivelului de indatorare a debitorului;

e) procedurile de identificare, administrare si monitorizare a activelor si
angajamentelor conditionale neperformante in vederea mentinerii unor standarde
sanatoase de creditare $i conformarii cu limitele stabilite privind asumarea riscului
de credit;

f) asigurarea ludrii deciziilor de creditare de citre angajati in mod independent fara a
fi influentati de presiuni sau conflicte de interese.

g) procedurile de identificare, administrare si monitorizare a activelor societatii,
precum si monitorizarea gradului de indatorare a debitorilor fata de societate:

h) procesul de raportare internd care si furnizeze conducerii societdtii informatii
adecvate de masurare, estimare si raportare in timp util a marimii si calitatii riscului
de credit;

Socictatea are ca obiectiv desfasurarea activititii de creditare in baza unor criterii

prudente si bine definite. La evaluarea riscului de credit fata de o contraparte, socictatea

va tine cont cel putin de urmaitoarele:

a) destinatia creditului, termenul de acordare si sursa de rambursare a acestuia:

b) profilul de risc curent al contrapartii, gradul de indatorare, solvabilitatea acestuia:

¢) istoricul serviciului datoriei aferent contrapartii si capacitatea curenta si viitoare de
rambursare a acesteia;

d) sectorul economic(sfera de activitatea) in care contrapartea isi desfasoara
activitatea, precum §i pozitia acesteia in cadrul sectorului economic respectiv;

€) probabilitatea nerespectarii conditiilor contractuale, stabiliti pe baza unui sistem
intern de evaluare a contrapartii si capacitatea de punere in aplicare, din punct de
vedere legal, a angajamentelor contractual.

Societatea dispune de proceduri de evaluare a nivelului de risc al contrapargii cu
prevederi clare de clasificare a acestuia si de determinare a reducerilor pentru pierderi
aferente riscului de credit pe baza informatiilor actualizate din dosarul de credit

Societatea va analiza stric si prudent cauzele ce majoreaza riscul de nerambursare siva

lua imediat masuri in cazul depistarii astfel de cauze si anume:

a) nerespectarea prevederilor din normele de creditare, referitoare la analiza,
aprobarea si urmarirea creditelor;

b) analiza cu superficialitate a cererilor de credit;

¢) necorelarea informatiilor financiare cu cele nefinanciare privitoare la solicitantul de
credite;

d) redactarea defectuoasd a actului juridic (contractului de credit);

) acceptarea de catre societate a unor informatii despre solicitant, incomplete sau
neactualizate;
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f) 1increderea prea mare in anumite categorii de clienti, care datorita unei pozitii

privilegiate in societate nu sunt analizati potrivit normelor si standardelor societatii

precum ceilalti imprumutat;.

1.2 Riscul de rati a dobanzii

7.2.1 | Societatea va implementa sisteme de identificare, evaluare si administrare a risculy]

care rezultd din variatiile potentiale ale ratei dobanzii care pot afecta activitatea

societdtii precum si analiza, evaluarea impactului asupra veniturilor in urma modificarii

L ratei dobanzii. i

7.2.2 | Administrarea riscului ratei dobanzii va fi efectuati prin urmatoarele parghii:

a) monitorizarea evolutiei ratelor dobanzilor pe piata;

b) identificarea riscurilor existente si evaluarea consecintelor posibile directe si
indirecte asupra societatii;

¢) determinarea factorilor (endogeni, exogeni) ce produc riscul, apoi prevenirea
riscurilor prin schimbarea sau modificarea strategiei de management:

d) analiza regulati a impactului asupra veniturilor societatii in urma modificarii ratelor
dobanzii;

e) analiza activelor si pasivelor sensibile la variatia ratei dobanzii, verificare
cuantumului activelor si pasivelor supuse la risc si elaborarea strategiei individuale
de diminuare a riscului;

ey Riscul de lichiditate

7.3.1 | Riscul de lichiditate reprezintd pericolul cd societatea nu va fi capabila sa-si

indeplineasca integral sau la timp propriile obligatiuni de platd curente si/sau viitoare

ce se va datora faptului ca nu vor putea fi obtinute finantari aditionale sau ca investitiile
vor putea fi obtinute doar la rate ridicate ale dobanzii

7.3.2 | Societatea se va asigura cd detine rezerve de lichiditate suficiente si va dispuna de

planuri de finantare alternative. in acest scop, societatea va implementa proceduri de

identificare, masurare, administrare $i monitorizare a riscului de lichiditate.

7.3.3 | Societatea va utiliza proceduri de identificare a diferitelor semnale de avertizare

timpurie, care indica o posibili aparitie a unor probleme privind lichiditatea, cum ar fi:

a) concentrari in active sau in pasive;

b) reducerea calitatii activelor care poate sa genereze o reducere a intrarilor de
mijloace banesti (un coeficient mai inalt de indatorare a debitorilor fata de
companie);

¢) majorarea de citre creditorii societatii a ratelor dobanzii sau reducerea sumei liniilor
de credit;

d) aparitia cazurilor de survenire a clauzei de platd anticipata impusa societatii de catre
creditorii si/sau investitorii societatii;

e) orice alti factori care sunt considerati importanti de catre organul executiv si/sau de
catre Adunarea generald a Asociatilor.

7.3.4 | Principiile de administrare a riscului de lichiditate sunt urmatoarele:

a) asigurarea permanenta a unui nivel adecvat de lichiditate;

-_— 1

b) monitorizarea permanentd a indicatorilor de lichiditate pentru a asigura ca
obiectivele de afacere si fie atinse;

¢) analiza intrarilor si iesirilor de numerar viitoare si impactului acestora asupra
riscului de lichiditate; |
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7.4
7.4.1

d) minimizarea riscului de credit si inbunatatirea calitatii activelor care pot sa genereze
sporirea intrarilor banesti;

€) crearea, mentinerea $i suplinirea unui fod de rezerva de lichiditati;

f) asigurarea cu sisteme de informare, in baza cirora aspectele legate de riscul de

lichiditate sa fie raportate in timp util organului de conducere:
Riscul operational

Riscul operational este un risc potential care consti in posibilitatea ca in cursul derularii
afacerii sa asigure pierderi directe sau indirecte datorate unei administriri
necorespunzatoare, unor erori umane ale personalului angajat sau unor fraude, sau unor
probleme informatice.

7.4.2

Societatea va dispune de politici de administrare a riscului operational care si ia in
considerare competentele si comportamentele (individuale si corporative) ce determina
angajamentul si stilul de administrare de catre societate a riscurilor asociate riscului
operational.

7.4.3

Aceste politici vor lva in considerare cel putin urmatoarele tipuri de evenimente

generatoare ale riscului operational:

a) frauda interna (raportarea cu rea-credin{d a poziiilor, furtul, incheierea de catre
salariati a contractelor de credit defectuase cu clientii);

b) frauda externa (talharia, falsificarea, spargerea unor coduri aferente sistemelor
informatice);

¢) conditiile aferente efectudrii angajarilor de personal si siguranta locului de munca
(cererile compensatorii ale personalului, nerespectarea normelor de protectic a
muncii, promovarea unor practici discriminatorii);

d) practici defectuoase aferente clienfilor, produselor s1 activitati (utilizarea
necorespunzatoare a informatiilor confidentiale detinute in legaturd cu clientii,
spalarea banilor, vanzarea unor produse neautorizate);

) punerea in pericol a activelor corporale (acte de terorism sau vandalism, incendii,
cutremure);

f) intreruperea activiiafii §i functionarea defectuoasd a sistemelor (defectiuni ale
componentelor hardware si software, probleme legate de telecomunicatii);

N

7.4.5

La elaborarea politicilor de administrare a riscului operational se va lua in calcul

elementele structurale acestui risc, precum:

L. Riscul de control — este riscul de producere a unei pierderi neasteptate datorate lipsei
unui control adecvat sau a lipsei de eficacitate a acestui control.

2. Riscul de proces — riscul prin care activitatea ineficienta produce pierderi
neagteptate. Apare atunci cand procesele de activitatea sunt administrate incorect
si/sau nu sunt elaborate si indeplinite in mod corespunzitor.

3. Riscul de personal — reprezinta riscul legat direct de calitatea cunostintelor si a
experientelor personalului in legatura cu functia pe care o detin, precum si neajunsul
sau surplusul de personal.

4. Riscul legal — acest risc poate fi impartit in urmatoarele categorii:

a) Riscul aparitiei unor pretenfii de ordin juridic datorate activitatii sau
actiunilor angajatilor.
b) Riscul prin care o opinie juridicd asupra unei chestiuni legate de lege se

dovedeste a fi incorecti in justitie. 1
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5. Riscul de marketing — se poate produce atunci cand produsele noi sunt slab puse in

valoare in strategia de marketing si/sau bugetele destinate pentru promovarea
produsului sunt urilizate nerational sau incorect,

6. Riscul tehnologic — cuprinde toate masurile de sistem, inclusiv presiunea externi
legata de procesul tehnologic.

1. Modificari ale  sistemului fiscal - dacd apar modificiri in nivelul
impozitelor retrospectiv, aceasta poate face afacerea si devini imediat
neprofitabila.

8. Modificari ale reglementarilor in domeniu — necesiti o monitorizare permanenti
incat orce modificare ale reglementarilor in domeniu produce schimbari in
activitatea societatii.

9. Marimea afacerii — apare atunci cind mecanismele, personalul $1 infrastructura
informatica nu pot sustine dezvoltarea afacerii.

10. Securitate — necesitatea ca activele societdtii sa fie asigurate atat impotriva furtului
intern,cét si a celui extern.

7.4.6

Obiectivele generale zle abordarii adoptate de societate pentru gestionarea riscurilor
operationale sunt:

a) Intelegerea factorilor care declanseaza riscurile operationale:

b) Identificarea aspectelor critice la ctapa incipienti;

¢) Controlarea si gestionarea cresterii societatii;

d) Evitarea pierderilor cauzate de riscurile operationale

7.4.7

Politicile de administrare a riscului operational al societatii vor prevedea cel putin

urmatoarele elemente strategice:

a) Implementarea procedurilor de stabilire a indicatorilor de risc operational cu
ajutorul carora sd poati fi determinati expunerea societdtii la acest risc;

b) Utilizarea de sistemele informationale adecvate si eficace pentru monitorizarea
riscului operational prin colectarea si analiza datelor aferente riscului operational;

¢) Grad ridicat de simplitate, transparenta si diversificare. Accentul este pus pe
comunicarea deschisa, valorile si loialitatea angajatilor;

d) Implementarea procedurile de identificare a proceselor operationale critice, inclusiv
acelor procese care depind de furnizori externi sau terti pentru care reluarea rapida
a activitatii ar fi esentiald;

) Segregarea sarcinilor;

f) Procese clar definite si bine documentate;

g) Evaluéri regulate din partea organului executiv;

h) Cultura corporativa si instruirii personalului in privinta constientizrii generale a
problemelor legate de riscuri operationale, securitatea informationala inclusiv s
riscul informational in momentul prelucrarii datelor cu caracter personal;

i) Clasificarea informatiilor. Se va identifica activele informationale critice si se va
proteja in mod corespunzitor in toate etapele a ciclului de viata al activelor
informationale, cum ar fi crearea, stocarea, distributia, arhivarea, utilizarea si
distrugerea acestora;

7.5

Riscul reputational

7:3,1

Societatea va utiliza strategii care sa identifice, si evalueze $1 & monitorizeze riscul
reputational la toate nivelele de afaceri, inclusiv pe componentele de baza ale acestuia:
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a) riscul de reputatie corporativa, care se referd la performanta, strategia, executarea
prestarea serviciilor de citre societate ce pot fi reale sau percepute;

b) riscul de reputatie operationald, cand o activitate, actiune sau pozitie a societitii, a
membrilor organului de conducere si/sau a persoanelor afiliate societatii va dauna
imaginii societitii, astfel incét va fi afectat profitul si capitalul societatii.

1.5.2

La identificarea si evaluarea risculuj reputational societatea va tine cont de sursele de
provenienta a acestuia, nelimitandu-se la incapacitatea de a asigura confidentialitatea
informatiei care nu este destinata publicului larg (fie pe intern, fie prin externalizare),
din numarul mare de plangeri/reclamatii din partea clientilor, de sanctiuni din partea
autoritatilor abilitate cu drept legal in acest sens, din asocierea reali sau perceputa cu
Persoane sau companii cu reputatie negativa, din incapacitatea de a indeplini obligatiile
contractuale asumate.

1:5.3

Societatea implementeaza politica referitor la administrarea riscului reputational in care

se prevade urmatoarele:

a) stabilirea procedurilor care si permita societatii si activeze in mod sigur si eficient,
sd-§i construiasca capital reputational si s evite conflictul de interese si alte
probleme potentiale care ar putea diuna societatii;

b) administrarea riscului printr-un proces de anticipare, analiza s1 diminuare a acestuia
$i, ulterior, prin intermediul asteptarilor interne i externe:

¢) masurarea tendintelor pentru reputatia societatii prin mijloace masurabile, astfel ca
numarul de plangeri/reclamatii ale clientilor;

d) raportarea organelor de conducere despre orice eveniment semnificativ care ar
dauna reputatiei societitii;

e) desemnarea persoanelor care pot oferi informatii publicului, in special in timpul
crizelor;

f) instruirea personalului pentru a evita fluxul de informatii incorecte si inoportune
catre clienti.

8. Administrarea continuititii activititii

Societatea trebuie s dispund de un proces solid de administrare a continuitatii activitatii
pentru a-gi asigura capacitatea de a functiona in mod continuu i pentru a limita
pierderile in cazul unei intreruperi severe a activitatii.

8.2

In cadrul procedeelor de asigurare a continuitdtii activitatii, societatea va lua toate
masurile necesare pentru asigurarea continuitatii activititii in orice moment, indiferent
de Tmprejurari i pe toate directiile de activitate. In acest scop, societatea va elabora si
implementa proceduri care s asigure in cazul unui incident generator de
disfunctionalitati mentinerea si/sau restabilirea activitatilor de baza.

8.3

In vederea asigurarii unei abordri complexe si eficiente a procesului de planificare si

asigurare a continuitatii activitatilor, societatea va examina cel putin:

a) riscurile care ar putea conduce la incidente capabile sa creeze disfunctionalititi la
nivelul activitatilor de baza ale societatii;

b) impactul incidentului asupra activitatilor de baza;

¢) strategiile de restabilire a activitatilor de baza si planurile de continuitate a acestora;

d) programele de instruire a personalului societatii cu privire la cazuri exceptionale;

¢) programele de comunicare si administrare a situatiilor de criza,
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